Obchodni podminky

Tyto Obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik (dale jen jako ,obcansky zakonik") vzajemna prava a povinnosti mezi spolecnosti:

KAFEC BRAND s.r.o.

ICO: 24311570, se sidlem Orli 491/16, Brno

spolec¢nost zapsand v obchodnim rejstriku u Krajského soudu v Brné , oddil C, vlozka 105239
(dale jen ,,Prodavajici”)

zakaznikem
(déle jen ,Kupujici”)

vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy mezi Prodavajicim a Kupujicim, jejimz predmétem je
zbozi Prodavajiciho (dale jen jako ,,Zbozi") (dale jen jako ,,Smlouva®), a jeZ je uzavirdna prostrednictvim
internetového obchodu umisténého na webovych strankach www.kafec.cz (dale jen ,webovy portal”)

v souvislosti se Zbozim zde nabizenym.

I. UVODNIi USTANOVENI
e 1.1 Tyto Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Smlouva a Obchodni podminky
jsou vyhotoveny v ceském jazyce. Smlouvu lze uzavrit v ¢eském jazyce. VSude tam, kde se mluvi o

pravech a povinnostech ze Smlouvy, jsou tim myslena prava a povinnosti ze Smlouvy vcetné téchto
Obchodnich podminek.

e 1.2 Vystaveni zbozi v ramci webového portalu neni nabidkou ve smyslu ustanoveni § 1732
odst. 2 obcanského zakoniku.
e 13 Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostiedkd na dalku pfi uzavirdni Smlouvy.

Veskeré ndklady vzniklé Kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostredk( na dalku (ndklady na
internetové pripojeni, ndklady na telefonni hovory apod.) v souvislosti s uzavienim Smlouvy si hradi
Kupujici sam.

Il. OBJEDNAVKY

e 2.1 Na webu www.kafec.cz jsou uvedeny informace o Zbozi a jeho vlastnostech, o jeho cenach
a o nakladech spojenych s dodanim Zbozi pfi doru¢ovani v rdmci vymezeného tzemi Ceské
republiky. ZboZi je doru¢ovano pouze na vymezeném Gzemi Ceské republiky, jez Kupujici nalezne
na webu v sekci ,KAVARNY", kde je uvedena mapa pobocek. Ceny jsou uvedeny véetné dané z
pfidané hodnoty. Ceny zUstavaji v platnosti po dobu jejich zobrazeni na webu.

e 22 Objednavku Zbozi je mozné ucinit prostiednictvim webu (dale jen ,Objednavka
prostrednictvim webového portalu®);

(dale spolec¢né jen ,Objednavka” nebo ,Objednavky”).

e 23 Objednavky je mozné ucinit kdykoliv, 24 hodin denné.

e 24 Kupujici prohlasuje, Ze (daje uvedené v Objednavce ¢i jinak poskytnuté Prodavajicimu jsou
pravdivé a spravné. Prodavajici nenese odpovédnost za pripadnou skodu zplsobenou sdélenim
nespravnych ¢i nepravdivych (dajd Kupujicim. Kupujici Prodavajicimu odpovida za Skodu mu
zplUsobenou sdélenim nespravnych ¢i nepravdivych osobnich tdaju.

Objednavka prostiednictvim webového portalu

e 25 Objednavku Zbozi prostiednictvim webového portalu provede Kupujici po registraci Ci
nasledné po prihlaseni na webovém portalu a po vyplnéni potifebnych (daji. BEhem registrace je
Kupujici vyzvan k vytvoreni pristupového hesla ke svému zdkaznickému Gctu na webovém portalu.
Kupujici je povinen uchovavat toto heslo v tajnosti a nesdilet ho s dalsSimi osobami. Kupujici nese
plnou odpovédnost za veskeré Ukony, které jsou z jeho Gctu ucinény.


http://www.kafec.cz/

e 26 Kupujici vytvoii Objednavku oznacenim jednotlivych polozek a vyplnénim pozadovanych
Udajl a Objednéavku odesle (ucini) Prodavajicimu prostrednictvim kliknuti na tlacitko ,,Objednat”.
Kupujici ma moznost Udaje uvedené v Objednavce, tedy vcetné (dajl o objednaném Zbozi,
zkontrolovat a pripadné zménit do doby jejiho odeslani. Prodavajici potvrdi Kupujicimu prijeti
Objednavky elektronickou postou, a to na e-mailovou adresu Kupujiciho uvedenou v Objednévce
(déle jen ,E-mailova adresa Kupujiciho®).

o 27 Kupujici je povinen bez zbytecného odkladu Prodavajiciho informovat, pokud ma jakékoli
podezfeni na zneuziti i zpristupnéné svého hesla treti osobé. V pripadé odGvodnéné obavy, ze
dochazi nebo mize dojit ke zneuziti zdkaznického Gctu Kupujiciho, je Prodavajici opravnén ucet
Kupujiciho zablokovat, pripadné ho vyzvat ke zméné hesla. Prodavajici neodpovida Kupujicimu za
Skody, které mu vznikly v disledku vyzrazeni nebo zneuziti jeho pfistupového hesla.

Ill. Uzavieni Smlouvy
e 3.1 Smlouva je uzavrena okamzikem dorucenim pfijeti Objednavky (akceptaci), jez je
Prodavajicim zaslano Kupujicimu elektronickou postou, a to na E-mailovou adresu Kupujiciho, toto
plati i v pripadé Telefonické Objednavky a E-mailové Objednavky.
e 3.2 Kupujici bere na védomi, ze Prodavajici neni povinen uzavrit Smlouvu, tady akceptovat
Objednavku zejména, nikoli vSak vylu¢né s osobami, které drive podstatnym zplsobem porusily
Smlouvu a/nebo tyto Obchodni podminky, ¢i v pripadé naplnéni vyrobnich ¢i dodavkovych kapacit.

IV. PLATEBNi PODMINKY
e 41 Kupujici si pfi zadavani Objednavky muze zvolit z nasledujicich zplsobl Uhrady kupni ceny
Zbozi a ostatnich nakladu:
(a) bezhotovostné prostrednictvim zabezpecené platebni brany

e 42 Prodavajici je opravnén pozadovat uhrazeni celé kupni ceny a ostatnich nakladu jesté pred
predanim Zbozi Kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského zdkoniku se nepouzije.
e 43 V pripadé, ze si Zbozi objednava Kupujici, ktery uz v minulosti bezdlivodné neprevzal

dodavané Zbozi, vyhrazuje si Prodavajici pravo, aby byla kupni cena objednaného Zbozi Kupujicim
uhrazena predem.

e 44 Po uhrazeni kupni ceny a ostatnich nakladl vystavi Prodavajici Kupujicimu o provedenych
platbach danovy doklad, ktery si Kupujici bude moci stahnout ve formatu pdf prostrednictvim
svého zakaznického Gctu v ¢asti ,Uzivatelska zéna", pficemz odkaz na prislusnou fakturu obdrzi téz
na svou emailovou adresu. V pripadé platby v okamziku osobniho odbéru nebo pfi platbé rozvozci
preda Prodavajici Kupujicimu danovy doklad pfi odbéru Zbozi.

V. DOPRAVA / DORUCENI ZBOZi

e 51 Prodavajici se zavazuje objednané Zbozi v ramci Provozni doby dorucit na adresu uvedenou
v Objednavce, popfipadé na adresu provozovny Prodavajiciho v prfipadé osobniho vyzvednuti,

a v terminu, ktery je v Objedndvce uveden, pricemz tento nemize nastat drive nez za 180 minut od
ucinéni Objednavky. V pripadé, ze nastanou situace, které primo ovlivni zpozdéni dodavky
(dopravni komplikace, nehoda, zhorsené povétrnostni vlivy, apod.), mize dojit k opozdéni dodani
Zbozi. V tomto pripadé bude Kupujici telefonicky informovan o case dodani. Za zpozdéni, Ci
nedodani nezavinéné Prodavajicim nenese Prodavajici odpovédnost, a proto toto neni divodem
opravnéné reklamace.

e 52 Je-li Prodavajici povinen podle Smlouvy dodat Zbozi na misto urcené Kupujicim, je Kupujici
povinen Zbozi prevzit pfi jeho dodani. V pfipadé neprevzeti Zbozi, nebo vraceni Zbozi Kupujicim
bez relevantniho dlvodu, vznika Prodavajicimu narok na zaplaceni kupni ceny Zbozi a ndkladl na
doruceni Zbozi.

e 53 Prodavajici doda Kupujicimu Zbozi vyhradné online nebo fyzicky na jedné z pobocek
kavarny.

VI. ZMENA OBJEDNAVKY



6.1 Objednavka je pro Kupujiciho zadvazna od chvile jejiho odeslani Prodavajicimu
prostrednictvim webového portalu a/nebo uskutec¢nénim Telefonické Objednavky ¢i E-mailové
Objednavky.

VIl. ODSTOUPENi OD SMLOUVY A REKLAMACE ZBOZi

7.1 Kupujici v souladu s obcanskym zakonikem nema pravo od Smlouvy odstoupit bez udani
dlivodu a Prodavajici neposkytuje na Zbozi zaruéni dobu.

7.2 Pfi prodeji Zbozi Kupujicimu Prodavajici odpovida za to, ze Zbozi ma pozadovanou jakost,
mnozstvi, miru a hmotnost. Zbozi musi byt bez vad a musi odpovidat obecné platnym normam.
7.3 Kupujici je povinen predané Zbozi ihned zkontrolovat a zjiSténé nedostatky okamzité
oznamit Prodavajicimu, a to na potvrzeni o predani Zbozi, resp. Ustné v pripadé osobniho prevzeti
Zbozi Kupujicim. Pokud Zbozi pfi predani Kupujicimu bude vykazovat vady, v jejichz dasledku jej
nebude mozné uzit k jeho Ucelu (ze zfejmych dlvod(, a to napf. pokud je u Zbozi zjevna
nezpUsobilost ke konzumaci), vrati Zbozi ihned prislusné osobé, ktera mu jej za Prodavajiciho
predala. Kupujici souhlasi s tim, Ze s ohledem na povahu Zbozi nemusi byt na pozdéjsi reklamace
bran zretel, a to v pripadé, ze Kupujici nereklamoval zjevné vady Zbozi pri jeho predani.

7.4 V pripadé, zZe Zbozi pfi prevzeti Kupujicim neni ve shodé se Smlouvou, jedna se o vadné
plnéni ve smyslu ustanoveni §2099 a nasl. ob¢anského zdkoniku a Kupujici je opravnén postupovat
v souladu s ustanovenim §2106 a §2107 obcanského zakoniku.

7.5 V pripadé uplatnéné reklamace je Kupujici povinen prokazat dGivody reklamace.

7.6 Prodavajici vyda Kupujicimu na jeho Zadost pisemné potvrzeni o povinnostech z vadného
plnéni v rozsahu stanoveném obcanskym zakonikem.

7.7 Kupujici je opravnén reklamace uplatnovat elektronickou postou na

adrese info@kafec.cz nebo osobné v provozovné prodavajiciho, kde bylo zbozi zakoupeno. O

dn(. Do této lhity se nezapocitava doba primérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potrebna k
odbornému posouzeni vady.

7.8 Prodavajici vyda Kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy Kupujici pravo uplatnil, co je
obsahem reklamace a jaky zpUsob vyrizeni reklamace spotrebitel pozaduje, a dale potvrzeni o datu
a zpusobu vyrizeni reklamace, pripadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

X1Il. OSTATNI

9.1 Prodavajici nenese odpovédnost za pripadnou skodu nebo jakékoli jiné nasledky vzniklé
Kupujicimu na zakladé nebo v souvislosti s jednanim Kupujiciho nebo okolnosti na strané
Kupujiciho.

9.2 Kupujici souhlasi, Ze Prodavajici nenese odpovédnost za plynuly nepferuseny a bezchybny
a bezpecny chod webového portalu. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dlisledku
zasah tretich osob do webového portalu nebo v disledku jeho uziti v rozporu s jeho ur¢enim.

9.3 Dostupnost Zbozi je vdzana na skladové zasoby a vyrobni kapacitu Prodavajiciho

a Prodavajici dostupnost Zbozi negarantuje. V pripadé, Ze nebude mozné Objednavku z jakychkoli
dlvodu na strané Prodavajiciho potvrdit, bude o tom Kupujici informovan prostrednictvim E-
mailové adresy Kupujiciho.

IX. OCHRANA PRAV DUSEVNIHO VLASTNICTVi, ZNEUZITi SLUZBY, DOSTUPNOST SLUZBY, DALSi PRAVA A
POVINNOSTI PRODAVAJICIHO A KUPUJICIHO

10.1 Kupujici bere na védomi, Zze programové vybaveni a dalsi soucasti tvorici webovy portal
(véetné fotografii propagovanych sluzeb a/nebo Zbozi) jsou chranény autorskym pravem. Kupujici
se zavazuje pouzivat webovy portal vyhradné pro svou potrebu, a Ze nebude vykonavat zadnou
¢innost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat nebo
neoprdvnéné uzit (napf. uchovavat, upravovat, sifit) programové vybaveni nebo dalsi soucasti
tvorici webovy portal.

10.2 Pristup a uziti webového portalu ze strany Kupujiciho v souladu s Obchodnimi
podminkami je bezplatny.



10.3 Kupujici neni opravnén pfi uziti webového portalu pouzivat mechanismy, programové
vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz webového portalu.
Webovy portal je mozné uzivat jen v rozsahu, ktery neni na Gkor prav ostatnich uzivateld webového
portalu, a ktery je v souladu s jeho urcenim.

10.4 Kupujici uziva webovy portal na vlastni riziko a souhlasi s tim, Ze fotografie na webovém
portalu jsou pouze ilustrativni.
10.5 Prodavajici neodpovida za zadné skody vzniklé v souvislosti s vyuzitim sluzeb, uzitim

informaci nebo stahovanim Udaji zverejnénych na webovém portaly, tj. za chyby, opomenuti,
preruseni, poruchy, zpozdéni, pocitacové viry, ztratu zisku nebo ztratu dat Kupujiciho nebo jiné
treti osoby uzivajici webovy portdl, neopravnény pristup k prenoslim a datim téchto osob, zmény
takovych dat, jakoz i dalsi hmotné a nehmotné ztraty.

10.6 Veskeré informace zverejinované na webovém portalu jsou uvadény pfi nejlepsim védomi
a svédomi Prodavajiciho, a tento nenese odpovédnost za jejich Uplnost ¢i technickou presnost.
Prodavajici se rovnéz zrika veskerych zaruk, ze materidl uvedeny na webovém portalu je nezavadny.
10.7 Prodavajici si vyhrazuje pravo kdykoliv omezit nebo ukoncit pristup Kupujiciho nebo jiné
treti osoby k webovému portalu.

X. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A ZASILANi OBCHODNICH SDELENI

11.1 Ochrana osobnich Udaji Kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem
¢.110/2019 Sb. o zpracovani osobnich Gdajd a Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané osobnich Gdajl. Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Gdaja:
titul, jméno a prijmeni, adresa bydlisté, identifikacni Cislo, sidlo, danové identifikacni Cislo, adresa
elektronické posty, telefonni ¢islo (dale spolecné vse jen jako ,Osobni idaje”).

11.2 Kupujici souhlasi se zpracovanim Osobnich Gdaji Prodavajicim, a to pro ucely realizace
prav a povinnosti ze Smlouvy a pro Ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni Kupujicimu.
11.3 Zpracovanim Osobnich (dajl Kupujiciho mize Prodavajici povérit treti osobu, jakozto

zpracovatele. Kromé prepravnich spolecnosti, pfimych dodavateld a osob ve skupiné Prodavajiciho
nebudou Osobni Gdaje Prodavajicim bez predchoziho souhlasu Kupujiciho predavany tretim
osobam.

11.4 Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu nezbytné nutnou k Gcelu jejich zpracovani,
nejdéle vsak po dobu deseti (10) let, neodvola-li Kupujici svij souhlas se zpracovanim Osobnich
Udajl drive. Tim neni dotéena povinnost Proddvajiciho a zpracovatele zpracovavat Osobni Gdaje
Kupujiciho po dobu stanovenou prislusnymi pravnimi predpisy ¢i v souladu s nimi. Osobni (daje
budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplisobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zplsobem.

11.5 Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté Osobni Udaje jsou presné a ze byl poucen o tom, Ze se
jedna o dobrovolné poskytnuti Osobnich Udaja. Kupujici prohlasuje, Ze byl poucen o tom, ze
souhlas se zpracovanim Osobnich Gdaji mlze ve vztahu k Prodavajicimu odvolat pisemnym
oznamenim doruc¢enym na adresu Prodavajiciho.

11.6 V pripadé, Ze by se Kupujici domnival, Ze Prodavajici nebo zpracovatel provadi zpracovani
jeho Osobnich (dajd v rozporu s ochranou soukromého a osobniho zZivota Kupujiciho nebo

v rozporu s pravnimi predpisy, mize pozadat Prodavajiciho o vysvétleni a pozadovat, aby odstranil
zavadny stav. Jestlize bude zadost Kupujiciho podle tohoto odst. 11.6 Obchodnich podminek
shledana opravnénou, Prodavajici nebo zpracovatel neprodlené odstrani zavadny stav. Pokud
Prodavajici nebo zpracovatel zadosti nevyhovi, méze se Kupujici obratit na Ufad pro ochranu
osobnich Gdajd; pravo Kupujiciho obratit se na Ufad pro ochranu osobnich (dajd pfimo tim neni
dotceno.

11.7 Kupujici ma pravo pozadat Prodavajiciho i zpracovatele o poskytnuti informace

o zpracovani Osobnich Udaju, kterd mu bude bez zbyte¢ného odkladu predana. Obsahem
informace bude vzdy sdéleni o (i) Ucelu zpracovani Osobnich Udaju, (ii) Osobnich Udajich, pripadné
kategoriich Osobnich (daj, které jsou predmétem zpracovani, véetné veskerych dostupnych
informaci o jejich zdroji, (iii) povaze automatizovaného zpracovani v souvislosti s jeho vyuzitim pro
rozhodovani, jestlize jsou na zdkladé tohoto zpracovani ¢inény tkony nebo rozhodnuti, jejichz
obsahem je zasah do prava a opravnénych zajmU Kupujiciho, a (iv) prijemci, pripadné kategoriich



prijemct. Proddvajici ma pravo za poskytnuté informace podle tohoto odst. 11.7 Obchodnich
podminek pozadovat pfimérenou Ghradu neprevysujici ndklady nezbytné na poskytnuti informace.
11.8 Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se Zbozim ¢i sluzbami Prodavajiciho
a/nebo s konceptem Prodavajiciho na E-mailovou adresu Kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni Prodavajicim na E-mailovou adresu Kupujiciho.

XI. MIMOSOUDNI RESENi SPORU

K mimosoudnimu feeni spotiebitelskych sport z kupni smlouvy je pfisluéna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova

adresa: https://adr.coi.cz/cs . Platformu pro rfeSeni spor( on-line nachazejici se na internetové
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi reSeni sport mezi prodavajicim a
kupujicim z kupni smlouvy.

Evropskeé spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Narizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotrebitelskych
sporl on-line a o zméné narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o reseni
spotrebitelskych sporl on-line).

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rdmci své pdsobnosti pfisluény zivnostensky trad. Ceska obchodni inspekce
vykondava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele.

XIIl. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1 Tyto Obchodni podminky nahrazuji veskera jina Gstni i pisemna prohlaseni a ujednani
mezi Prodavajicim a Kupujicim ohledné Smlouvy s vyjimkou Smlouvy samotné, jejiz ujednani maji
prednost pred témito Obchodnimi podminkami.

12.2 Znéni obchodnich podminek mdze Prodavajici ménit ¢i doplnovat, pricemz aktualni znéni
Obchodnich podminek je vzdy umisténo na webovém portalu. Timto ustanovenim nejsou dotcena
prava a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti predchoziho znéni Obchodnich podminek.

12.3 Smlouva véetné Obchodnich podminek je archivovana Prodévajicim v elektronické
podobé a neni pristupna.
12.4 Prodavajici neni ve vztahu ke Kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu

ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku. Kupujici se se svymi stiznostmi mize
obracet pfimo na Prodavajiciho nebo na pfislusny organ dohledu nebo statniho dozoru.

12.5 Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,
v platném znéni (dale jen ,zakon o ochrané spotfebitele”), vykonava Ceska obchodni inspekce, u
které je mozno podavat prislusné podnéty k Setreni.

12.6 Subjektem mimosoudniho reSeni spotrebitelskych spord mezi Prodavajicim a Kupujicim
ve smyslu § 20d a nasl. zakona o ochrané spotfebitele je Ceska obchodni inspekce
(http://www.coi.cz/), u které je mozno podat navrh na zahajeni mimosoudniho Feseni
spotrebitelského sporu.

12.7 Pravni vztah zalozeny Smlouvou se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

12.8 Je-li, nebo stane-li se nékteré z ustanoveni Obchodnich podminek neplatnym nebo
nedcinnym, namisto takovych neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo nelcinnosti nékterého ustanoveni
neni dotéena platnost a U¢innost ostatnich ustanoveni.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dne 1.11.2023.
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